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HI-Tier – E-Mail-Adresse hinterlegen (Anleitung) 
 
Für den Fall, dass Sie Ihre PIN für Ihre ZID-Registernummer / Betriebsnummer vergessen 
oder haben bzw. diese ungültig ist, ist es sinnvoll eine E-Mail-Adresse bei der HI-Tier zu 
hinterlegen. So können Sie im Notfall schnell eine neue PIN in wenigen Minuten erhalten. 
Das postalische Versenden einer neuen PIN hingegen dauert drei bis vier Werktage und 
verschwendet zudem unnötig Papier. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Um eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen, gehen Sie bitte folgend vor: 
 

▪ Öffnen Sie die Homepage der HI-Tier: https://www.hi-tier.de/ 
▪ Wählen Sie den Zugang zu dem HIT-Meldeprogramm V.3. Klicken Sie dazu auf 

den Link Login Meldeprogramm HIT V.3 (neu, auch für mobile Geräte).  

Wichtig: Sollten Sie noch keine E-Mail-Adresse bei der HI-Tier 
hinterlegt haben, aber bereits Ihre PIN vergessen oder verlegt haben, 
sich ein Jahr nicht mehr mit der PIN eingeloggt haben oder die 
Transport-PIN nicht innerhalb von 28 Tagen nach Erhalt nicht genutzt 
haben, müssen Sie postalisch eine neue PIN beantragen. Öffnen Sie 
dazu den folgenden Link:  

https://www.hi-tier.de/HitCom3/PinVergessen 

 

https://www.hi-tier.de/
https://www1.hi-tier.de/HitCom3/
https://www.hi-tier.de/HitCom3/PinVergessen
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▪ Anschließend öffnet sich ein neues Fenster für den Login. Geben Sie in das Feld 
„Betrieb“ Ihre Betriebsnummer (ZID-Registernummer ohne vorangestellte 276) 
und in das Feld „PIN (Passwort)“ Ihre ZID-PIN ein. Wählen Sie anschließend, durch 
einfaches Anklicken des Feldes, bei dem Feld „Umgebung“ die Auswahlmöglichkeit 
„sicher: privat / dienstlich“ aus. Klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche 
„Anmelden“. 

 

▪ Es öffnet sich die Startseite des Meldeprogramms HIT V.3. Oben sehen Sie direkt 
die hier dargestellte Kopfleiste. Klicken Sie hier auf die Schaltfläche „Benutzer/ 
Sonst.“ 

 
Wählen Sie im nun auftauchenden Drop Down-Menü den Punkt „Bestätigter 
Kommunikationsskandal“. 

 

▪ Es öffnet sich die Seite „Bestätigter Kommunikationskanal / einzeln - Ändern“. 
Geben Sie hier bitte in das Feld „Adresse“ Ihre E-Mail-Adresse ein. Anschließend 
erteilen Sie bitte bei den einzelnen Berechtigungen bitte wie folgt Ihre Erlaubnis: 
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 Klicken Sie bitte anschließend auf „Ändern“. 

▪ Eventuell müssen Sie nun die Änderung der E-Mail-Adresse durch einen Code 
bestätigen. Dieser wird Ihnen per Mail zugesendet. Sie können den Code entweder 
über den Link eingeben oder Sie verbleiben auf der Seite „Bestätigter 
Kommunikationskanal / einzeln - Ändern“ und geben den Code unten in dem 
entsprechenden Feld ein.  

▪ Sie können sich nun über das Feld „Abmelden“ oben rechts ausloggen. 

 
 
 
Sollten Sie mit dieser Anleitung nicht zurechtkommen, können Sie auch die Anleitung der 
HI-Tier für das Meldeprogramm V.1 nutzen: 

https://www1.hi-tier.de/HitCom/download/Anleitung%20-
%20%20Best%C3%A4tigter%20Kommunikationskanal%20-%20PIN.pdf 

Hier bitte Ihre E-Mail-
Adresse eingeben! 

Erlaubnis auf „1 (J) Ja, 
wahr“ setzen 

Erlaubnis auf „1 (J) Ja, 
wahr“ setzen 

https://www1.hi-tier.de/HitCom/download/Anleitung%20-%20%20Best%C3%A4tigter%20Kommunikationskanal%20-%20PIN.pdf
https://www1.hi-tier.de/HitCom/download/Anleitung%20-%20%20Best%C3%A4tigter%20Kommunikationskanal%20-%20PIN.pdf

